ACTA COMISION DE CALIDAD DEL MASTER EN EDUCACION ESPECIAL

VEINTISIETE DE MAYO DE DOS MIL VEINTE

Asisten: Asuncion Moya Maya, Inmaculada Gonzalez Falcon, Inmaculada Gémez
Hurtado, Katia Alvarez, José Ramon Garcia, Maria Dolores Guzman Franco, Dolores
Dominguez, Diego Lopa

Excusan: Antonia Marin, Jose Antonio Torres

Los miembros de la Comision de Calidad del master se reunieron con el objetivo de
tratar el siguiente orden del dia:

1. Revision del Informe emitido por la Comision de la DEV A para la renovacion de la
acreditacion del Master Oficial en Educacion Especial.

La Comision de Calidad del Master revisa el altimo borrador creado de respuesta al
Informe de la DEVA en el cual incluyen las aportaciones del equipo docente. La

Comision de Calidad acuerda pasar el informe a la Comision Académica para su
aprobacion. Se adjunta el informe a esta acta.

No habiendo ninglin otro asunto de interés termina la reunion a las 930 horas.

Fdo: Inmaculada Gomez Hurtado

Secretaria del Master en Educacion Especial
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Alegaciones y respuestas al Informe provisional para la
renovacion de la acreditacion del Master Universitario en
Educacion Especial por la Universidad de Huelva

DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4312368

Denominacion del Titulo Master Oficial en Educacion Especial

Universidad Universidad de Huelva

Centros Facultad de Educacion, Psicologia y Ciencias del
Deporte

Universidad/es Participante/s Universidad de Huelva

Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educacion

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendacion n° 1: Se recomienda dar cumplimiento a la Recomendacion del Informe de
Seguimiento del Plan de Mejora de 15 de mayo de 2019, que recomendaba una traduccion (al
menos de parte) de la informacion web para facilitar la internacionalizacion.

Respuesta: Esta respuesta realizada en el Informe de Seguimiento del Plan de Mejora
del 15 de mayo de 2019, se ha respondido en el curso 2018-2019 con el Plan de Mejora
de dicho curso. Se puede ver en el siguiente enlace:

http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/calidad/docs/plandemejora/MASTER EE-
CALIDAD-PLANDEMEJORA-PlanAnualDeMejoral 819.pdf

La web se ha traducido en un primer nivel tal y como podemos ver en el siguiente enlace:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/?idioma=en

Responsable de la Accion: Equipo directivo y Comision Académica del Master
Evidencias: Plan de Mejora del curso 2018-2019:




http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/calidad/docs/plandemejora/MASTER EE-
CALIDAD-PLANDEMEJORA-PlanAnualDeMejoral 819.pdf

Traduccion web primer nivel:

http://www.uhu.es/fedu/masteree/?idioma=en

Recomendacion n°® 2: Se recomienda que se revisen y corrijan todos aquellos enlaces de la
pagina web del titulo que generan error.

Respuesta: Se han comprobado todos los enlaces de la pagina web y hemos modificado
aquellos que daban error.

Responsable de la Accion: Equipo directivo del master.

Evidencias: Web del Master: http://www.uhu.es/fedu/masteree/

CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendacion n° 3: - Se recomienda que el SGC proporcione indicadores de satisfaccion
significativos de todos los agentes implicados, en este caso incrementando la participacion de
estudiantes, y obteniendo datos de empleadores y tutores en practicas. Se debe incluir el
tamafio de la poblacion y el nimero de encuestas respondidas.

Respuesta: Se solicitard a la Unidad de Calidad de la universidad una mayor
dinamizacién del proceso de recogida de datos a través de las encuestas, y la inclusion,
en aquellos casos donde no aparezca, de la poblacion y el nimero de encuestas
respondidas. En los informes de satisfaccion de los grupos de interés del Master en
Educacion Especial en el curso 2018-2019 (tutor externo, alumnado sobre practicas,
tutor interno, alumnado sobre el titulo, profesorado sobre el titulo, PAS sobre el titulo,
etc.) se concreta el nimero de la muestra y el nimero de alumnado que ha respondido,
siendo la poblacion el nimero indicado como muestra. Podemos ver los informes del
curso 2018-2019 en el siguiente enlace:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/calidad/docs/resultados/2018-
2019/Informes%20de%?20satisfaccio%C2%A6%C3%BCn%202018-2019.pdf

El Equipo Directivo se compromete a realizar una mayor labor de dinamizacion para
la cumplimentacion de los cuestionarios por parte de todos los agentes implicados. Por
otra parte, se proponen realizar grupos de discusion con los diferentes grupos de interés
para profundizar en algunas cuestiones del master tales como la satisfaccion con el
titulo en junio del curso 2019-2020. Estos grupos, se realizaran a través de la
plataforma de aulas online Zoom y seran grabados en su totalidad. Debido a la Ley de
Proteccion de datos no pueden publicarse en abierto por lo que los mismos seran
custodiados por la direccion del titulo y puestos a disposicion para su evaluacion, al
tiempo que se entregaran a la Unidad de Calidad de la Universidad de Huelva para su
tratamiento de datos.

Responsable de la accion: Unidad de Calidad, Comision de Calidad y Equipo Docente

Evidencias:



Informes de satisfaccion de los grupos de interés del curso 2018-2019:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/calidad/docs/resultados/201 8-
2019/Informes%20de%20satisfaccio%C2%A6%C3%BCn%202018-2019.pdf

Acta Comisién de Calidad 15 de Mayo de 2020:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/calidad/docs/actas/2019-
2020/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%2020200515.pdf

Acta Equipo Docente 21 de Mayo de 2020:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/master/docs/actas/ed/2019-
20/ACTA%20EQUIPO%20DOCENTE%2020200521.pdf

Recomendacion n° 4: - Se recomienda la inclusion al menos en la Comision de Calidad de
agentes externos, en concreto y como minimo, tutores.

Respuesta: Se han incluido en la Comision de Calidad dos agentes externos al master
que son empleadores y tutores de practicas. La inclusion de estos dos agentes ha sido
aprobada por la Comision de Calidad del dia 12 de Mayo de 2020 cuya acta se puede
evidenciar en el siguiente enlace:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/calidad/docs/actas/2019-
2020/ACTA%20COMISION%Z20DE%20CALIDAD%2020200512.pdf

Responsables de la accion: Comision de Calidad del master

Evidencias: Acta de la Comision de Calidad del 12 de Mayo de 2020:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/calidad/docs/actas/2019-
2020/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%2020200512.pdf

Modificacion n° 1: Se debe atender a las recomendaciones que se incluyeron en los informes
de verificacion, modificacion y seguimiento del titulo.

Respuesta: En el ultimo Plan de Mejora hemos respondido a todas las
recomendaciones de los informes anteriores de verificacion, modificacion y
seguimiento del titulo. En este informe se nos especifican dos: la traduccion de la web,
la cual quedo realizada en el curso 2018-2019 y se puede comprobar en el siguiente
enlace: http://www.uhu.es/fedu/masteree/?idioma=en y la segunda hace referencia a la
publicacion de como se realizan las tutorias online, recomendacion atendida en el plan
de mejora del curso 2017-2018
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/calidad/docs/plandemejora/MASTER EE-
CALIDAD-PLANDEMEJORA-PlanAnualDeMejoral 718.pdf , se puede comprobar
en el siguiente enlace: http:/www.uhu.es/fedu/masteree/?q=alumnado-tutoriavirtual
Aun asi la Comision de Calidad y la Comision Académica ha acordado en las
comisiones del dia 15 de Mayo de 2020 y 27 de mayo de 2020 respectivamente (Ver
acta Comision Académica:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/profesorado/docs/actas/ca/2019-

20/ACTA%20COMISION%20ACADEMICA%2020200527.pdf y Acta Comision de
Calidad: http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/calidad/docs/actas/2019-
2020/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%2020200515.pdf ) actualizar la
informacion de las tutorias virtuales describiendo mas exhaustivamente el proceso y la




inclusion de dicha explicacion en las guias oficiales de las asignaturas a partir del curso
2020-2021.

Responsable de la accion: Equipo directivo, Comision de Calidad y Comision de
Académica del Master

Evidencia: Enlace a la web en inglés: http://www.uhu.es/fedu/masteree/?idioma=en

Enlace al Acta de la Comision Académica del 27 de Mayo de 2020:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/profesorado/docs/actas/ca/2019-
20/ACTA%20COMISION%20ACADEMICA%2020200527.pdf

Enlace al Acta de la Comision de Calidad del 15 de Mayo de 2020:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/calidad/docs/actas/2019-
2020/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%2020200515.pdf

Enlace a las tutorias wvirtuales: http://www.uhu.es/fedu/masteree/?g=alumnado-
tutoriavirtual

CRITERIO 3: DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL
PROGRAMA FORMATIVO

Recomendacion n° 5: Se recomienda realizar una revision profunda de las guias docentes

Respuesta: La Comision Académica del Master ha revisado cada curso las guias
docentes del Master para su posterior aprobacion, se puede visualizar esta accidon, por
ejemplo, en el curso 2019-2020 en el siguiente enlace:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/profesorado/docs/actas/ca/2018-
19/ACTA%20COMISION%20ACADEMICA%2020190521.pdf

Sin embargo, esta Comision se compromete a realizar una revision exhaustiva de todas
las guias asegurandose que las mismas cumplan con lo establecido en la memoria
verificada del titulo, unificando el modelo de guia oficial publicado en la web con la
informacion desarrollada en el programa desarrollado incluido en Moodle.

Responsables de la accion: Comision Académica del Master
Evidencias:

Acta de la Comision Académica del 23/05/2020:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/profesorado/docs/actas/ca/201 8-
19/ACTA%20COMISION%20ACADEMICA%2020190521 .pdf

Web del Master, guias docentes: http://www.uhu.es/fedu/masteree/?q=iacademica-
plandeestudios

Recomendacion n° 6: Se recomienda aportar informacion sobre la gestion del Practicum y de
los TFM.

Respuesta: En la pagina web del titulo dedicamos un apartado exclusivo a la gestién
del  Practicum, que se puede visualizar en el siguiente enlace:



http://www.uhu.es/fedu/masteree/?q=iacademica-pe_normativa y al TFM, en el
siguiente enlace: http://www.uhu.es/fedu/masteree/?q=iacademica-tfm normativa

No obstante, esta Comision ha introducido un enlace llamado “Proceso de Adjudicacion
de practicas” en el apartado Practicum donde se explica el proceso de gestion de las
mismas, y un enlace llamado “Asignacion de directores”, explicando el proceso de
asignacion de directores de Trabajo Fin de Master, este proceso se apoya en los articulo
7, 8 y 9 del Reglamento para la elaboracion, tutorizacion y evaluacion del Trabajo Fin
de Master (Aprobado en Comision Permanente delegada de Consejo de Gobierno de 4
de octubre de 2016) el cual se encuentra colgado en la web del master en el apartado
TFM tal y como se ha especificado anteriormente.

Los enlaces concretos de las pestafias nuevas introducidas en la web sobre Gestion de
Practicas y Asignacion de Directores son los siguientes:

Enlace Proceso de Adjudicacién de practicas:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/?q=1academica-pe procesoadjudicacion

Enlace “Asignacion de directores”: http://www.uhu.es/fedu/masteree/?q=iacademica-
tfm_asignaciondirectores

Responsables de la accion: Equipo directivo y Comision Académica del Master

Evidencias: Enlace Practicum: http://www.uhu.es/fedu/masteree/?q=iacademica-
pe_normativa
Enlace TFM: http://www.uhu.es/fedu/masteree/?q=iacademica-tfm normativa

Enlace Proceso de Adjudicaciéon de practicas:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/?q=iacademica-pe procesoadjudicacion

Enlace “Asignacion de directores™: http://www.uhu.es/fedu/masteree/?q=iacademica-
tfm_asignaciondirectores

Recomendacion n° 7: - Se recomienda analizar si el perfil o los perfiles de acceso al Master
estan repercutiendo en los resultados de la titulacion, e informar de ello en los procesos de
seguimiento subsiguientes de la titulacion.

Respuesta: En el curso 2017-2018 se realiz6é una modificacion en la Memoria de los
perfiles de acceso. Dicha modificacion fue aceptada y se implemento a partir del curso
2018-2019, dando prioridad alta a los estudiantes de maestros y maestras y a educadores
sociales. Esto ha supuesto que el perfil se adecue a los estudios del master desde el curso
en el cual se implantd. Se puede ver el perfil de acceso en el siguiente enlace:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/?q=alumnado-perfil

El master se adecua a los diferentes perfiles de acceso para los cuales se oferta no
habiendo diferencias significativas en las calificaciones de los diferentes perfiles que se
puedan asociar a las mimas.

Responsables de la accion: Unidad de Calidad y Comision Académica

Evidencias: http://www.uhu.es/fedu/masteree/?q=alumnado-perfil

Recomendacion n° 8: Se recomienda dar respuesta a la recomendacion realizada sobre tutorias
virtuales en el informe de la DEVA de seguimiento del plan de mejora de 15 de mayo de 2019.



Respuesta: Esta recomendacion fue solventada en el curso 2017-2018 como asi
podemos ver en el Plan de Mejora del curso 2017-2018, que se puede consultar en
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/calidad/docs/plandemejora/MASTER EE-
CALIDAD-PLANDEMEJORA-PlanAnualDeMejoral 718.pdf . Se incluyd un
apartado en la web donde se explica como se realizan las tutorias virtuales,
http://www.uhu.es/fedu/masteree/?q=alumnado-tutoriavirtual . Se ha actualizado
dicho apartado especificando aun més el proceso por el cual se llevan a cabo las tutorias
virtuales con el alumnado semipresencial. Finalmente, la Comision de Calidad del
Master ha acordado junto al equipo docente la inclusioén de una explicacion sobre las
tutorias virtuales en las guias oficiales de las diferentes materias (Acta Comision 15 de
Mayo de 2020 http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/calidad/docs/actas/2019-
2020/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%2020200515.pdf")

Responsables de la accion: Comision Académica, Comision de Calidad y Equipo
docente

Evidencias:

Plan de Mejora del curso 2017-2018:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/calidad/docs/plandemejora/MASTER EE-
CALIDAD-PLANDEMEJORA-PlanAnualDeMejoral 718.pdf

Enlace Tutorias virtuales: http://www.uhu.es/fedu/masteree/?g=alumnado-
tutoriavirtual

Acta Comision de Calidad 15 de Mayo de 2020:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/calidad/docs/actas/2019-
2020/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%2020200515.pdf

Acta de la Comision Académica del 27 de Mayo de 2020:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/profesorado/docs/actas/ca/2019-
20/ACTA%20COMISION%20ACADEMICA%2020200527 pdf

Acta Equipo Docente 21 de Mayo de 2020:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/master/docs/actas/ed/2019-
20/ACTA%20EQUIPO%20DOCENTE%2020200521.pdf

Recomendacion n° 9: Se recomienda establecer una planificacion didactica diferenciada y
publica para los dos grupos de estudiantes (presencial y semipresencial) dado que estas
opciones de ensefianza-aprendizaje son diferentes entre si y requieren de un tratamiento
didactico especifico.

Respuesta: La Comision Académica ha estudiado como hacer publica la informacion
relacionado con el proceso de ensefanza-aprendizaje de los dos grupos diferenciados
de estudiantes (presencial y semipresencial). Se ha acordado especificar en las guias
docentes oficiales del curso 2020-2021, la metodologia y evaluacion en ambos grupos
cumpliendo estrictamente lo especificado en la memoria verificada del titulo.

Responsables de la accion: Comision Académica, Comision de Calidad y Equipo
Docente

Evidencia:



Enlace al Acta de la Comision Académica del 27 de Mayo de 2020:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/profesorado/docs/actas/ca/2019-
20/ACTA%20COMISION%20ACADEMICA%2020200527.pdf

Enlace Comision de Calidad 15 de Mayo de 2020:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/calidad/docs/actas/2019-
2020/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%2020200515.pdf

Enlace Equipo Docente 21 de Mayo de 2020:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/master/docs/actas/ed/2019-
20/ACTA%20EQUIPO%20DOCENTE%2020200521.pdf

Recomendacion n° 10: Se recomienda tomar en consideracion la posible variacion de la
denominacion oficial del titulo con la finalidad de adaptarla a los desarrollos académicos,
cientificos y sociales producidos en dicha esfera.

Respuesta: La Comision Académica del Master solicitara una modificacion del titulo
en relaciéon a la denominacién del Master, proponiendo como titulo: “Madster en
Educacion Especial. Hacia una pedagogia inclusiva”.

Responsables de la accion: Comision Académica y Comision de Calidad
Evidencia: Proximo Plan de Mejora y Autoinforme de seguimiento

Enlace al Acta de la Comision Académica del 27 de Mayo de 2020:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/profesorado/docs/actas/ca/2019-
20/ACTA%20COMISION%20ACADEMICA%2020200527.pdf

Enlace Comision de Calidad 15 de Mayo de 2020:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/calidad/docs/actas/2019-
2020/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%2020200515.pdf

Enlace Equipo Docente 21 de Mayo de 2020:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/master/docs/actas/ed/2019-
20/ACTA%20EQUIPO%20DOCENTE%2020200521.pdf

Modificacion n°® 2: Se deben tomar las medidas necesarias para eliminar las diferencias
detectadas entre la memoria verificada y el nimero de plazas ofertadas

Respuesta: La Comision Académica junto con los responsables del titulo realizara una
valoracion de los indices de satisfaccion de los diferentes grupos de interés tras finalizar
el cuarto curso con dos grupos de estudiantes de 40, medida que adoptd la institucion
viendo la alta demanda del master. Tras dicha valoracion se tomardn las decisiones
pertinentes de modificacion o no del titulo ampliando el nimero de plazas que se incluye
en la memoria del titulo (40 en total), a 40 por grupo de estudiantes diferenciado
(presencial y semipresencial).

Responsable de la accion: Vicerrectorado de Ordenacion Académica, Grado y
Posgrado y Comision Académica

Evidencias:

Enlace al Acta de la Comision Académica del 27 de Mayo de 2020:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/profesorado/docs/actas/ca/2019-
20/ACTA%20COMISION%20ACADEMICA%2020200527.pdf




Enlace Comision de Calidad 15 de Mayo de 2020:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/calidad/docs/actas/2019-
2020/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%2020200515.pdf

CRITERIO 4: PROFESORADO

Recomendacion n° 11: Se recomienda sistematizar y publicar en la web del titulo el
procedimiento y criterios para la seleccion y asignacién de docentes como tutores de TFM.

Respuesta: Tal y como se ha especificado anteriormente, la Comision Académica del
master ha incluido un enlace dentro del apartado TFM de la web donde se explica como
se lleva a cabo la asignacién de directores. Se puede ver el siguiente enlace:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/?q=alumnado-tutoriavirtual

Responsable de la accion: Equipo directivo y Comision Académica
Evidencias:

Enlace web del titulo tutorias virtuales:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/?g=alumnado-tutoriavirtual

Recomendacion n® 12: Se recomienda concretar criterios de coordinacion horizontal y
vertical del programa formativo para las distintas materias y asignaturas

Respuesta: La coordinacion horizontal y vertical del programa formativo se gestiona
a través de al menos tres reuniones en el curso del equipo docente del master. Ademas,
la Comisiéon Académica informa a todo el profesorado en todo momento de las
decisiones tomadas y atiende las necesidades del mismo. También, los coordinadores
de las diferentes asignaturas, todos de la propia Universidad, se coordinan mediante
reuniones virtuales con el profesorado que participa en otras universidades. Todo el
proceso de coordinacion docente ha quedado recogido en un Protocolo de Coordinacion
Docente aprobado por la Comision Académica el dia 27/05/2020
(http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/profesorado/docs/actas/ca/2019-
20/ACTA%20COMISION%20ACADEMICA%2020200527.pdf ), este Protocolo se
encuentra alojado en el siguiente enlace de la web del master
http://www.uhu.es/fedu/masteree/?q=master-coordinaciondocente . Ademas desde el
curso 2019-2020, se recogen actas de al menos una reunion de los coordinadores de
asignaturas con el profesorado externo. En el siguiente enlace se pueden consultar las
actas de los coordinadores de las asignaturas con los externos.
http://www.uhu.es/fedu/masteree/?q=master-coordinaciondocente

En el siguiente enlace se pueden consultar las actas del Equipo Docente del master:

http://www.uhu.es/fedu/masteree/?q=master-coordinaciondocente

También se pueden visualizar las actas de coordinacion de la Comisién Académica en
el siguiente enlace: http://www.uhu.es/fedu/masteree/?q=profesorado-comisiones

Ademas, el equipo decanal esta trabajando en un Protocolo de coordinacion docente de
masteres a nivel de la Facultad.



Responsable de la accion: Comision Académica y Comision de Calidad
Evidencias:

Acta  Comision  Académica del dia 27 de Mayo de  2020:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/profesorado/docs/actas/ca/2019-
20/ACTA%20COMISION%20ACADEMICA%2020200527 .pdf

Acta Comisién de Calidad 15 de Mayo de 2020:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/calidad/docs/actas/2019-
2020/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%2020200515.pdf

Protocolo de Coordinaciéon Docente: http://www.uhu.es/fedu/masteree/?g=master-

coordinaciondocente

Actas coordinacién Asignaturas con profesorado externo:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/?q=master-coordinaciondocente

Actas equipo docente: http://www.uhu.es/fedu/masteree/?q=master-
coordinaciondocente

Actas Comision Académica: http://www.uhu.es/fedu/masteree/?g=profesorado-
comisiones

Modificacion n°® 3: Se debe analizar de una manera detallada el profesorado externo que
participa en el Titulo explicitando como este se encuadra en el desarrollo de las ensefianzas y
como se desarrolla respecto del mismo la coordinacion de la asignatura

Respuesta: La Comision Académica ha analizado el perfil del profesorado externo del
titulo y ha justificado la inclusion de cada profesor en las materias desarrolladas
ajustandose a su perfil docente e investigador. Para ello, ha elaborado una resefia del
perfil del profesorado haciendo referencia a la importancia del mismo en la materia y
ha incluido su enlace web a su ORCID. Esta evidencia se recoge en el siguiente enlace
web: http://www.uhu.es/fedu/masteree/?q=profesorado-equipodocente ,

Responsable de la accion: Comision Académica y Comision de Calidad

Evidencias: Enlace web a perfil docente:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/?g=profesorado-equipodocente

Acta  Comision  Académica del dia 27 de Mayo de  2020:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/profesorado/docs/actas/ca/2019-
20/ACTA%20COMISION%20ACADEMICA%2020200527 .pdf

Acta Comisién de Calidad 15 de Mayo de 2020:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/calidad/docs/actas/2019-
2020/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%2020200515.pdf

CRITERIO 5: INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendacion n° 13: Se recomienda organizar acciones de orientacion académica y
profesional especificas para el alumnado de esta titulacion, de forma diferenciada o en su caso



mostrar evidencias de que los servicios centralizados o los de la propia Facultad abordan con
precision aquello que compete a la titulacion. Se recomienda que la informacién en relacion
con dichos aspectos sea publica.

Respuesta: Esta recomendacion se ha cumplido en el curso 2017-2018. En cuanto al
titulo, se ha establecido un Plan de Acogida al alumnado del Méster que se encuentra
descrito en nuestra web en el siguiente enlace:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/?q=alumnado-plandeacogida , aunque se ha
actualizado la informacion, en el cual se informa al alumnado del master de todas las
cuestiones referentes al titulo, ademas el equipo directivo del master responde
diariamente las cuestiones pertinentes via email o telefonicamente. El email es
mastereducacionespecial@dedu.uhu.es y el teléfono 959219231 0 959219226.

Por otro lado, la Facultad ha incluido un punto de informacion y orientacion para los
titulos de master en el cual se aporta la informacion pertinente del titulo. Este es enlace
web: http://www.uhu.es/fedu/?q=estudiantes-orientacion&op=presentacion

Aun asi, la Comisién Académica del méster junto con el equipo docente del titulo ha
elaborado un Plan de Orientaciéon y Accion Tutorial del titulo. Nuestro Plan de
Orientacion y Accion Tutorial se encuentra en el siguiente enlace de la web:

http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/alumnado/docs/MASTER _EE-
ALUMNADO-PlanDeAccionTutorial.pdf . Ademas, nos apoyamos en el Plan de
Orientacion y Accion Tutorial de la Facultad propio el cual se encuentra en el siguiente
enlace: https://www.uhu.es/fedu/?q=estudiantes-orientacion&op=reglamento

Responsable de la accion: Equipo Docente, Comision Académica, Comision de
Calidad

Evidencias:

Plan de Mejora 2017-2018:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/calidad/docs/plandemejora/MASTER EE-
CALIDAD-PLANDEMEJORA-PlanAnualDeMejoral 718.pdf

Enlace Plan de  Acogida: http://www.uhu.es/fedu/masteree/?q=alumnado-
plandeacogida

Punto de informacion de la Facultad: http://www.uhu.es/fedu/?g=estudiantes-
orientacion&op=presentacion

Plan de Orientacion y Accion Tutorial del titulo:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/alumnado/docs/MASTER EE-
ALUMNADO-PlanDeAccionTutorial.pdf

Plan de Orientacion y accion tutorial de la facultad:
https://www.uhu.es/fedu/?g=estudiantes-orientacion&op=reglamento

Recomendacion n°® 14: Se debe disponer de un numero suficiente de personal de
administracion y servicios para hacer frente a la gestion del titulo, siempre y cuando se aporten
evidencias de carencias a este nivel.



Respuesta: Desde la implantacion del titulo se viene reclamando, de manera reiterada,
personal especifico de apoyo para la titulacion. La Facultad de Educacion, Psicologia y
Ciencias del Deporte, asignd a dos PAS en la secretaria de 1a Facultad, en los dos tltimos
cursos académicos, que han facilitado, en parte, la gestion administrativa de la
titulacidén, aunque sigue sin haber apoyo especifico para las cuestiones académicas del
titulo. En este sentido, desde la Direccion Académica del Master se ha solicitado al
Decanato de la Facultad, para que a su vez lo eleve al Vicerrectorado competente, una
solicitud de personal de apoyo para la gestion del Master.

Responsable de la accion: Facultad y Vicerrectorado de Calidad y Gerencia

Evidencias: Enlace al Acta de la Comision Académica del 27 de Mayo de 2020:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/profesorado/docs/actas/ca/2019-
20/ACTA%20COMISION%20ACADEMICA%2020200527.pdf

CRITERIO 6: RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Recomendacion n° 15: - Se recomienda analizar y relacionar los datos de rendimiento
académico con las competencias establecidas en la memoria de verificacion

Respuesta: La Comision Académica del master estudiara los datos de rendimiento
académico en relacion a las competencias del titulo quedando reflejado este estudio en
el proximo autoinforme de seguimiento y en el Plan de Mejora del proximo curso.

Responsable de la accion: Comision Académica y Comision de Calidad

Evidencias: Proximo autoinforme y Plan de Mejora

Modificacion n° 4: Se deben adecuar las actividades formativas, las metodologias, los
sistemas de evaluacion, los contenidos y las competencias recogidas en las guias docentes con
lo previsto en la memoria verificada

Respuesta: Las guias didacticas se ajustan a lo establecido en la memoria verificada.
Se puede comprobar en el enlace web en el cual se incluyen dichas guias docentes.
http://www.uhu.es/fedu/masteree/?q=iacademica-plandeestudios

Sin embargo, esta Comision se compromete a realizar una revision exhaustiva de todas
las guias asegurandose que las mismas cumplan con lo establecido en la memoria
verificada del titulo, unificando el modelo de guia oficial publicado en la web con la
informacion desarrollada en el programa desarrollado incluido en Moodle. Se incluira
en las guias del curso 2020-2021 una tabla especificando las relaciones entre las
actividades formativas, las metodologias, los sistemas de evaluacion, los contenidos y
las competencias recogidas en las guias docentes previstas en la memoria del titulo.

Responsable de la accion: Comision Académica.
Evidencias:

Acta  Comision  Académica del dia 27 de Mayo de  2020:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/profesorado/docs/actas/ca/2019-
20/ACTA%20COMISION%20ACADEMICA%2020200527 .pdf




Web del Master, guias docentes: http://www.uhu.es/fedu/masteree/?q=iacademica-
plandeestudios

CRITERIO 7: INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendacion n° 16: Se recomienda realizar un andlisis de satisfaccion de los implicados
(particularmente empleadores) mediante los procedimientos descritos en el SGC o con
informacion recaba por otros medios (grupos de discusion) si el nimero de cuestionarios
recogidos en las encuestas es insuficiente. En general, se recomienda analizar en profundidad
los distintos grados de satisfaccion segun el colectivo y proponer acciones de mejora concretas

Respuesta: La Comision de Calidad se compromete a realizar un estudio de las
encuestas de satisfaccion de los diferentes grupos de interés y establecer algunas
propuestas de mejora en el Plan de Mejora del curso 2020-2021. Ademas, la Comision
Académica ha acordado llevar a cabo grupos de discusion en el curso 2019-2020 con
los diferentes grupos de interés para contrastar la informacidén con las encuestas de
satisfaccion realizadas por la Unidad de Calidad, caminando hacia un estilo del proximo
Sistema de Calidad que adoptara la Facultad, el Sistema Implanta. Estos grupos, se
realizardn a través de la plataforma de aulas online Zoom y seran grabados en su
totalidad. Debido a la Ley de Proteccion de datos no pueden publicarse en abierto por
lo que los mismos seran custodiados por la direccion del titulo y puestos a disposicion
para su evaluacion, al tiempo que se entregaran a la Unidad de Calidad de 1a Universidad
de Huelva para su tratamiento de datos.

Responsable de la accion: Comision de Calidad y Comision Académica del master
Evidencias:

Enlace al Acta de la Comision Académica del 27 de Mayo de 2020:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/profesorado/docs/actas/ca/2019-
20/ACTA%20COMISION%20ACADEMICA%2020200527.pdf

Enlace Comision de Calidad 15 de Mayo de 2020:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/calidad/docs/actas/2019-
2020/ACTA%20COMISION%20DE%20CALIDAD%2020200515.pdf

Enlace Equipo Docente 21 de Mayo de 2020:
http://www.uhu.es/fedu/masteree/contents/master/docs/actas/ed/2019-
20/ACTA%20EQUIPO%20DOCENTE%2020200521.pdf

Recomendacion n° 17: Se recomienda implementar un procedimiento para realizar el
seguimiento de la trayectoria laboral del alumnado que ha cursado el titulo con el fin de
conocer su insercion en el &mbito laboral.

Respuesta: Esta recomendacion ya ha sido comenzada por la institucion a través de los
informes de insercion laboral desarrollados por la Unidad de Calidad. En nuestra web,
podemos ver los datos ofrecidos en el curso 2015/2016. Los datos proporcionados por
la Unidad de Empleo y Emprendimiento del SOIPEA de la UHU correspondientes a las



personas egresadas del curso 2017/2018, ultima actualizacion,

en la siguiente tabla:

Desde la Comision de Calidad del titulo solicitaremos a la Unidad de Calidad de la

son los que se detallan

N° alumnos egresados por situacién laboral

Sin trabajar ni Tasa
Demandado demandar insercion a
Trabajando empleo empleo Desconocida 30/09/19
55 15 7 0 71,43%
N° alumnos egresados por situacién laboral HOMBRES
Sin trabajar ni Tasa
Demandado demandar insercion a
Trabajando pl empleo Desconocida 30/09/19
4 0 0 0 100%
N° alumnos egresados por situacién laboral MUJERES
Sin trabajar ni Tasa
Demandado demandar insercién a
Trabajando empleo empleo Desconocida 30/09/19
51 15 7 0 69,86%

Universidad de Huelva y a SOIPEA la actualizacion de estos datos.

Responsable de la accion: Unidad de Calidad, SOIPEA y Comision de Calidad del

titulo

Evidencias: http://www.uhu.es/soipea/




PLAN DE MEJORA EN RESPUESTA AL INFORME PROVISIONAL
PLAN DE MEJORA EN RESPUESTA AL INFORME PROVISIONAL

Ne

REC. Descripcion de la Mes/aiio de Mes/aiio de
MOD. CRIITER RECOMENDACION/MODIFICACION. Acciones de mejora a desarrollar. Evidencia. Responsable  jnicio fin
0o
Se recomienda dar cumplimiento a la Recomendacién Se habia dado respuesta a esta recomendacién en el Plan de Plan de Mejora | Equipo Mayo 2020 Mayo 2020
RECA 1 del Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de 15 Mejora del 2028-2019, traduciendo en un primer nivel la del curso 2018- | directivo y
' de mayo de 2019, que recomendaba una traduccién (a] pagina web. Aln as{ se han traducido algunas palabras que 2019 Comisién
menos de parte) de la informacién web para facilitar lq no aparecian. Web del Master | Académica
internacionalizacion.
Serecomienda que se reviseny corrijan todos aquellos . .
enlaces de la pagina web del titulo que generan error.| COrregir los enlaces de la web que daban error Equipo
. directivo Mayo 2020
REC.2 1 Web del Master Mayo 2020
Se recomienda que el SGC proporcione indicadores de is16 . i |
REC 3 2 satisfacrggr? sigﬁificativos di tloélosml(:s agentes Dar mayor difusion a la recogida de datos. Realizar Grupos QC%S.(&HSS&O? Unidad de Junio 2020 Junio 2020
implicados, en este caso incrementando la de Discusién con los parametros de calidad entre los ¢ idad del 15 Calidad,
participacién de estudiantes, y obteniendo datos de| diferentes sectores implicados. de Mayo de 2920 Comision
empleadores y tutores en practicas. Se debe incluir el v acta del Equipo de Calidad
tamarfio de la poblacion y el numero de encuestas| Docente de 21 ORI
respondidas. de Mayo 2020 y equip
docente
del master
- Se recomienda la inclusién al menos en la Se han incluido en la Comisién de Calidad dos agentes Aclt%C(;)rélilsién(;le Comisién de
Comisién de Cahdafi fie agentes externos, en externos al master que son empleadores y tutores de Calidad del 12 de Colidad del
concreto y como minimo, tutores. f Mayo de 2020 1 €
practicas Méster
REC.4 2 Mayo 2020 Mayo 2020




titulacion.

MODIFI Se debe atender a las recomendaciones que se Se respondieron a todas las recomendaciones anteriores en Plan de Mejora Eaui Mayo 2020 Mayo 2020
CACION incluyeron en los informes de verificacion, el Plan de Mejora de 2018-2019. Las dos que aparecen 2018-2019 D(']ulp(')
1 modificacién y seguimiento del titulo. - M . Web del Master irectivo y
. nuevamente, traduccién y tutorias virtuales se ha revisado la s, Comisién
. . Acta Comision de omisio
repuesta anterior y se ha mejorado. Calidad del 15 de | de Calidad
Mayo y Comisién
Acta Comision | Académica
Académica del 27 | del Master
de Mayo
Se recomienda realizar una revision profunda de . , L. L
| P Unificar las guias docentes en un unico documento publico Act
as gufas docentes . o . . cta
revisado por la Comision Académica del Master Comision
REC.5 (comprobacién con la memoria verificada) Académic Comisién Mayo 2020 Julio 2020
223 de Académica
Mayor de del Master
2019
Guias
docentes
publicada
s en la
Web del
master
) . o Web del
Se recomienda aportar informacién sobre la gestién | EN los apartados de la web del titulo dedicados al Practicum Mgstere
del Practicum y de los TFM. y al TFM se ha introducido respectivamente un enlace Enlaces a TFM
llamado “gestién de practicas” en el apartado Practicum A ’
donde se explica el proceso de gestion de las mismas, y un Practicum,
REC.6 e ~ . " . Proceso de Equipo Mayo 2020 Mayo 2020
enlace llamado “Asignacién de directores”, explicando el e . .
. h . L adjudicacién directivo y
proceso de asignacién de directores de Trabajo Fin de de précticas y Comisién
Master, este proceso se apoya en los articulo 7, 8 y 9 del Asignacién de Académica
Reglamento para la elaboracién, tutorizacién y evaluaciéon directores del Master
del Trabajo Fin de Master (Aprobado en Comision
Permanente delegada de Consejo de Gobierno de 4 de
octubre de 2016)
S iend i el flol files d El master se adecua a los diferentes perfiles de acceso para
REC.7 € recoml]en a, analizar ,SI €l perll 0_ 0s perll esl € | los cuales se oferta no habiendo diferencias significativas en
acceso a Maste.r es.t,an r.epercutlendo €N 0S| 135 calificaciones de los diferentes perfiles que se puedan Web del
resultados de la titulacion, e informar de ello en los asociar a las mimas master Comision Mayo 2020 Mayo 2020
procesos de seguimiento subsiguientes de la ’ Académica




Se recomienda dar respuesta a la recomendacion Esta recomendacién fue solventada en el curso 2017-2018 | Plande Comisi6 Mayo 2020 Mayo 2020
realizada sobre tutorfas virtuales en el informe de la | como asi podemos ver en el Plan de Mejora del curso 2017- | Mejora nde
RECS DEVA de seguimiento del plan de mejora de 15 de | 2018. Se incluy6 un apartado en la web donde se explica cémo 2017-2018 Calid.a.d,,
mayo de 2019. se realizan las tutorfas virtuales. Se ha actualizado dicho | Acta Comisi6
apartado especificando atin mas el proceso por el cual se llevan | Comision n
a cabo las tutorias virtuales con el alumnado semipresencial. | de Calidad Académ
Finalmente, la Comisién de Calidad del Master ha acordado | 15/05/202 icay
junto al equipo docente la inclusién de una explicacion sobrelas | 0 Equipo
tutorias virtuales en las gufas oficiales de las diferentes Acta Docente
materias. Comisién
Académica
27/05/202
0
Acta equipo
docente
21/05/202
0
Se recomienda establecer wuna planificacion | Se ha acordado especificar en las gufas docentes oficiales del | Web del master | Comisi6n Mayo 2020 Septiembre
didactica diferenciada y ptiblica para los dos grupos | curso 2020-2021, la metodologia y evaluacién en ambos grupos | Acta equipo Académica 2020
REC. 9 de estudiantes. (presencial yﬁemipresenc%al). dado | (presencia y semipresencial) cumpliendo estrictamente lo | docente y de Cfilidad
que estas opciones de ensefianza-aprendizaje son | egpecificado en la memoria verificada del titulo. 21/05,/202 del Master y
diferentes entre si y requieren de un tratamiento 0y Acta Equipo
didactico especifico. Comisién Docente
de Calidad
15/05/202
0
Acta Comision
Académica
27/05/2020
Se recomienda tomar en consideracién la posible | La Comisién Académica del Méster solicitar4 una modificacién | Acta equipo Comision Octubre Julio 2021
variacién de la denominacién oficial del titulo conla | del titulo en relacién a la denominacién del Master, | docente Académica | 2020
REC. finalidad de adaptarla a los desarrollos académicos, | proponiendo como titulo: “Master en Educacién Especial. Hacia 21/05/202 y d.e
10 cientificos y sociales producidos en dicha esfera. una pedagogia inclusiva”. 0y Acta Ca}ldad del
Comision Master
de Calidad
27/05/202
0
/Acta Comision
lAcadémica
27/05/2020
Se deben tomar las medidas necesarias para eliminar] Valoracién de los indices de satisfaccion de los diferentes i‘;ﬁﬁﬁ:&e de Vicerrectorad| Mayo 2020 Julio 2021
MODIFI las diferencias detectadas entre la memoria verificada| grupos de interés tras finalizar el cuarto curso con dos grupos Acta Comisién de ode »
CACION y el nimero de plazas ofertadas de estudiantes de 40. Tomar las decisiones pertinentes de Ordenaci6n

Calidad




2 modificacion o no del titulo ampliando el ntimero de plazas que [27/05/2020 Académica,
se incluye en la memoria del titulo (40 en total), a 40 por grupo |Acta Comisién Gradoy
de estudiantes diferenciado (presencial y semipresencial). IAcadémica Posgrado y
27/05/2020 Comision
Académica
Se recomienda sistematizar y publicar en laweb del | Se ha incluido un enlace dentro del apartado TFM de la web Web del Master | Equipo Junio 2020 Junio 2020
REC. 11 titulo el procedimiento y criterios para la seleccién | donde se explica cémo se lleva a cabo la asignacién de (enlace tutorfas | directiv
y asignacién de docentes como tutores de TFM. directores. virtuales) oy
Comisio
n
Académ
ica del
Master
Se recomienda concretar criterios de coordinacion | Todo el proceso de coordinacién docente ha quedado recogido | Web del Méster Comi§iép Mayo 2020 Mayo 2020
REC. 12 horizontal y vertical del programa formativo paralas | en un Protocolo de Coordinacién Docente aprobado por la (PrOtO_COIO_ ) Acad_eTT}ICE’ y
distintas materias y asignaturas Comisién Académica el dia 27/05/2020, se encuentra alojado | coordinacion Comisién de
en la web del méster. Ademas desde el curso 2019-2020, se docen.te, A.C,tas Calidad
recogen actas de al menos una reunién de los coordinadores de cqm"dmacmn
asignaturas con el profesorado externo. asignaturas,
actas equipos
docentes y
actas comision
académica)
Acta
Comision
Académic
a
27/05/20
20
Acta
Comision
de
Calidad
15/05/20
20
Se debe analizar de una manera detallada el | SE haanalizado el perfil del profesorado externo del titulo y SE chiz g:} l]\/;a;teer Comi§iép Mayo 2020 Mayo 2020
MODIFI profesorado externo que participa en el Titulo | ha justificado la inclusién de cada profesor en las materias Mayo de 2020 de Acad.eTrluca y
CACION explicitando cémo este se encuadra en el desarrollo | desarrolladas ajustandose a su perfil docente e investigador. la Comision de C0W1510n de
3 de las ensefianzas y como se desarrolla respecto del | Paraello, se ha elaborado una resefia del perfil del profesorado Calidad. Calidad
mismo la coordinacion de la asignatura haciendo referencia a la importancia del mismo en lamateriay |4 1, 27 4o Mayo
ha incluido su enlace web a su ORCID. lde 2020 de la
Comision

Académica.




Se recomienda organizar acciones de orientacién Lasacciones de orientacion académica se vienen desarrollando Plan de Mejora | Equipo Septiembre Mayo 2020
REC. 13 académica y profesional especificas para el alumnadg desde 2017-2018, cuando se establecié un Plan de Acogida al 2017-2018 docente 2017
de esta titulacion, de forma diferenciada o en su casq alumnado del Méster. Ademas, la Facultad incluy6 un punto de | Web del Méster: | >
mostrar evidencias de que los servicios centralizados d informacién y orientacién para los titulos de master en el cual | pj,; de Acogida Comisio
los de la propia Facultad abordan con precisién aquellq se aporta la informacién pertinente del titulo. Punto d no
que compete a la titulacién. Se recomienda que I3 . L L . runtode ..Academ
informacién en relacion con dichos aspectos sed S,e }lla elaborado un Plan de Orientaciéon y Accién Tutorial del | informacién icay
biiblica. titulo Facultad Comisio
Plan de nde
Orientacién y Calidad
Accion Tutorial
del titulo
Plan de
Orientacién y
Accion Tutorial
de la Facultad
. . . . . . - e Acta Comision Facultad y
Se debe disponer de un nimero suficiente de | Desde la direccién del Master se solicita personal especifico de Académica Vicerrectorado
REC. 14 personal de administracion y servicios para hacer | apoyo al Vicerrectorado de Calidad y a la Gerencia de la b7/05/2020 de Calidad y
frente a la gestion del titulo, siempre y cuando se | Universidad. Gerencia
aporten evidencias de carencias a este nivel.
REC 1 . . . s . L i isié i i
€15 - Se recomienda analizar y relacionar los datos | Se realizard un estudio de la relacién Auto.mf.orme de Corplslon de fjulio 2020 Junio 2021
. . L . seguimiento Calidad y
de rendimiento académico con las | rendimiento/competencias. P
. . . 2019-2020y  |Académica
competencias establecidas en la memoria de . .
verificacion Plan de Mejora |(del Master
2019-2020
MODIFI o . s . . A isié i
obl Se deben adecuar las actividades formativas, | Elaboracion de tinico modelo de guia docente que se cta Com1§10p Mayo 2020 julio 2020
CACION . . s . . e . 27/05/2020 de [Académica
las metodologias, los sistemas de evaluacidn, | ajuste a la memoria verificada incluyendo una tabla s .
4 . : : o . - la Comision del Master
los contenidos y las competencias recogidas en | especificando las relaciones entre las actividades Académica
las gufas docentes con lo previsto en la | formativas, las metodologias, los sistemas de X
. e o . . . Web del Master.
memoria verificada evaluacion, los contenidos y las competencias recogidas
en las guias docentes previstas en la memoria del titulo
REC 1 . . s s . . ‘s . isio i
€16 Se recomienda realizar un andlisis de | Estudio de la satisfaccion de los diferentes grupos en el Acta Corplslon de Mayo 2020 fjunio 2021
. . . . : - 27/05/2020 de |Calidad y
satisfaccion de los implicados | autoinforme de seguimiento del curso 2019-2020 e S A
la Comision Académica

(particularmente empleadores) mediante los
procedimientos descritos en el SGC o con
informacién recaba por otros medios (grupos
de discusion) si el nimero de cuestionarios
recogidos en las encuestas es insuficiente. En

general, se recomienda analizar en

inclusion de ideas en el Plan de Mejora del curso 2020-
2021. Realizar Grupos de Discusién con los parametros
de calidad entre los diferentes sectores implicados.

lAcadémica y
/Acta de la
Comision de
Calidad del
27/05/2020

del Master.




profundidad los distintos grados de
satisfaccion segun el colectivo y proponer
acciones de mejora concreta

REC 17

Se recomienda implementar un procedimiento
para realizar el seguimiento de la trayectoria
laboral del alumnado que ha cursado el titulo
con el fin de conocer su insercién en el &mbito
laboral.

Se incluye nueva informacién del curso 2017-2018 en
este informe.

Web SOIPEA

Comision de
Calidad,
SOIPEA,
Unidad de
Calidad

Mayo 2020

Mayo 2020




